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Inledning

Varje kommun ska enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp en verksamhet
som, genom avtal eller pa uppdrag, 6verlatits skotseln av en kommunal angeldgenhet.
Kommunen ska genom uppfoljningen tillforsakra sig information som gor det majligt
att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till en leverantor.

Avtalsuppfoljningar genomfors regelbundet i syfte att efterleva kommunallagens
intentioner. Utover avtalsuppfoljningar genomfors individuppfoljningar och riktade
uppfoljningar (exempelvis genom annonserade eller oannonserade besok pa
forekommen anledning). Allt i syfte att siakerstilla god kvalitet.

For leverantorer inom sarskilt boende sa regleras kraven for utférandet i de avtal som
kommuner upprattar inom ramen for lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV.

Avtalsuppfoljningen genomfors huvudsakligen med kontroll av specifika
fokusomréaden. I samband med avtalsuppfoljningen granskas dven respektive
verksamhets klagomalshantering, lex Sarah, samarbete med enheten bestillare samt
resultat av kompetenskartlaggning och avslutande samtal frén aret som gatt.

Syfte och mal

Syftet med avtalsuppfoljningen ar att sikerstilla verksamheternas efterlevnad av krav
utifran lagar, foreskrifter och avtal. Malet ar att kommunen ska tillforsakras tillrackligt
med information for att sdkerstilla god kvalitet.

Aterkommande fokusomraden

Aterkommande fokusomréaden #r de avtalsomraden som &rligen kontrolleras. Det
innebar kontroll av tillstand, uteslutningsgrunder, ekonomi och férsiakring.

Vid uppfoljning kontrolleras att respektive verksamhet har tillstdnd fran Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, att bedriva sin verksamhet. Privata leverantorer ska ha
tillstand fran IVO medan verksamheter som bedrivs i kommunal regi behover anmaéla
att de bedriver verksamhet till IVO och dartill vara registrerade i IVO:s
omsorgsregister.

Leverantorers ekonomiska stillning kontrolleras via kreditupplysningsforetag och
kommunen far automatisk mejl om det sker forandringar inom foretaget. Det kan till
exempel handla om rekonstruktion, domar, dalig likviditet, om status gallande F-
Skattsedel eller registrering som arbetsgivare forlorats eller om foretradare i foretaget
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andras.

Alla leverantorer ska under hela avtalsperioden inneha ansvarsforsiakring och
formogenhetsbrottsforsakring som tacker leverantorens skadestdndsrattsliga ansvar
vid brister i utférandet i enlighet med avtal. Leverantorer har fatt bifoga kopia pa
ansvarsforsikring till uppfoljningen.

Specifika fokusomraden

Utover de aterkommande fokusomradena sa viljs arligen ett par specifika
fokusomraden ut. Dessa baseras pa omvarldsbevakning (exempelvis vad IVO
uppmarksammat under aret), vad kommunen via handlaggare uppmarksammat,
namndmal eller vad som framkommit via Socialstyrelsens brukarundersokning “Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?”. For arets uppfoljning innebar det;

e Kompetensforsorjningsplan

e Introduktion for nyanstilld personal
e Egenkontroll

e Brandskyddsarbete

Metod

Samtliga leverantorer har uppmanats att inkomma med specifika dokument och
rutiner relaterade till, i huvudsak, de specifika fokusomradena. Det har ocksa
genomforts separata intervjuer med chef. Varje verksamhetsresultat har pa respektive
omrade bedomts enligt fyra nivéer;

« godkinda svar utan anmarkning
« godkidnda svar men med forbattringsforslag
« ¢j godkinda svar - patagliga brister som kraver atgard.

+ ¢j godkinda svar — patagliga eller allvarliga brister som kriaver skyndsam
atgard och uppfoljning
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Leverantorer som har foljts upp

I uppfoljningen ingéar alla leverant6érer som kommunen vid uppféljningstillfallet
(oktober ar 2025) har avtal med beldgna inom kommunen. For sarskilt boende innebar
det;

Attendo Sverige AB, Enhagsslingan, 556148-5169

Attendo Sverige AB, Ndsbyterrassen, 556148-5169

Ideella foreningen Ersta Diakonisdllskap, Ndsby Parks dldreboende, 802000-6717
Humana Omsorg AB, Hagerneholm, 556749-0007

Norrorts ekonomiska forening, Rallarrosen, 769609-5467

Stiftelsen Stockholms sjukhem, Ndsby Slottspark, 802002-9818

Vardaga Opalen AB, Broby gard, 556455-5208

Vardaga Silverhemmen AB, Silverpark, 556791-3321

Vardaga dldreomsorg AB, Furan, 556573-6450

Vardaga dldreomsorg AB, Hostfibblan, 556573-6450

Vardaga dldreomsorg AB, Villa Taby Park, 556573-6450

Samt leverantorer i kommunens egen regi:
Attundagarden
Johannas Trddgard

Tibblehemmet
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Resultat
Aterkommande fokusomraden

Ekonomi
Den ekonomiska kontrollen har anpassats utifran respektive leverantors juridiska

form:

e Privata foretag: Den ekonomiska kontrollen har baserats pa ett flertal
parametrar, diaribland aktuell rating, eventuella skuldsaldon eller domar, samt
korrekt registrering av moms, F-skatt och arbetsgivaravgifter. Aven nivan pa
eget kapital har granskats. For godkiant resultat kravs lagst ratingniva
“medelrisk”.

e Ideella foreningar och stiftelser: For dessa verksamheter har
granskningen utgatt fran arsredovisningen for 2024. Analysen har fokuserat pa
att sdkerstilla att verksamheterna vilar pa en stabil ekonomisk grund.

Samtliga leverantorer har genomgatt granskningen utan anméarkning. Kontrollen visar
att samtliga verksamheter uppfyller stillda krav pa ekonomisk stabilitet och
administrativ ordning.

IVO tillstand

For verksamheter i privat regi har en detaljerad granskning skett av IVO-tillstanden.
Kontrollen har sidkerstallt att tillstdnden ar korrekta och aktuella avseende:

e Organisationsnummer

e Laghanvisningar.

e Giltighetstid

e Adress och fastighetsbeteckning.

e Godkand forestandare.

e Malgrupp, antal platser och platsfordelning.

For verksamheter som drivs i kommunens egen regi har kontroll utférts mot IVO:s
omsorgsregister for att sikerstilla att samtliga enheter ar korrekt registrerade.

Kontrollen visar att samtliga granskade leverantorer uppfyller kraven och ar godkinda.
Det finns inga avvikelser gillande tillstandsplikt eller registrering for de undersokta
verksamheterna.
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Uteslutningsgrunder

For att sdkerstilla hog kvalitet och regelefterlevnad genomfor kommunen en
kontinuerlig granskning av att leverantorerna uppfyller kraven kopplade till
uteslutningsgrunder enligt 7 kap. 1 § LOV.

Kontrollen sker 16pande via kommunens stédsystem som ar konfigurerade att generera
automatiska notifieringar till avtalsansvarig om en leverantor brister i sina ataganden
eller hamnar i en risksituation.

Kontrollen omfattar bland annat f6ljande omstandigheter som kan utgora grund for
uteslutning:

o Ekonomisk status: Konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
foretagsrekonstruktion.

o Riittsliga faktorer: Lagakraftvunna domar rérande brott i yrkesutévningen
eller allvarliga fel i yrkesutovningen.

o Skatter och avgifter: Bristande fullgérande av skyldigheter géllande
socialforsakringsavgifter eller skatt.

o Informationsplikt: Underlatenhet att limna begiarda upplysningar eller
lamnande av oriktiga uppgifter.

Under verksamhetsaret 2025 har inga notifieringar genererats fran de anvinda
kontrollsystemen. Samtliga leverantorer bedoms vara godkanda da inga brister
kopplade till uteslutningsgrunderna har identifierats under perioden.

Specifika fokusomraden

Forsakringar

Kommunen har genomfort en granskning av forsakringsskyddet hos samtliga
leverantorer av sarskilt boende. Syftet med kontrollen har varit att sakerstilla att
leverantorerna lever upp till de krav pa ekonomiskt skydd och ansvar som faststalls i
gallande avtal.

Enligt avtal ska leverantorerna inneha foéljande forsakringsskydd:

e Formogenhetsbrott: Minst 2 miljoner kronor.

e Ansvarsforsikring (person- och sakskada): Tackning upp till 10 miljoner
kronor per skada, med ett tak pa 20 miljoner kronor per ar.
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Kontrollen har utforts genom insamling och granskning av aktuella forsakringsbevis.
For att sdkerstilla en korrekt bedomning av forsakringsvillkoren har kommunen tagit
stod av externt upphandlat forsakringsforetag under processen.

Samtliga privata leverantorer har uppvisat giltiga forsidkringsbevis som uppfyller
kommunens krav. Leverantorer i kommunal regi omfattas direkt av kommunens
overgripande forsakringsskydd, varfor ingen separat granskning av dessa var
nodvindig.

Samtliga uppfoljda leverantorer av sarskilt boende bedoms ha ett fullgott
forsakringsskydd i enlighet med tecknade avtal. Inga avvikelser har noterats.

Egenkontroller

Kontroll har fokuserat pa leverantorernas systematiska kvalitetsarbete genom
egenkontroller, i syfte att sdkerstilla en god och sidker vard och omsorg.

For att verifiera att leverantorerna lever upp till avtalsvillkoren har kommunen begirt
in dokumentation som styrker forekomsten av ett etablerat drshjul for egenkontroller.
De egenkontrollspunkter som har granskats ar bland annat:

e Genomforandeplaner: Forekomst av aktuella planer for samtliga brukare
samt leverantorers rutiner for att sikerstélla aktualitet.

e Social dokumentation: Metoder och regelbundenhet vid granskning av
dokumentationen.

o Loggkontroller: Kontroll av att behorighets- och atkomstloggar granskas
systematiskt.

e Lex Sarah: Forekomst av rutiner samt metoder for att sikerstilla att
personalen har god kinnedom om dessa.

e Brukarnas delaktighet: Uppfoljning och métning av brukarnas upplevelse
av inflytande och delaktighet.

o Klagomalshantering: Rutiner for hantering av klagomal samt sidkerstillande
av personalens kinnedom om dessa.

En majoritet av leverantorerna uppvisar en god struktur med val fungerande arshjul
dar flera olika typer av egenkontroller genomfors och f6ljs upp regelbundet. Ett fatal
leverantorer har etablerat kontrollpunkter, men har utvecklingspotential att gora
kontrollerna mer omfattande och sikerstilla en hogre grad av regelbundenhet. Hos tre
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leverantorer identifierades brister i form av fa kontrollpunkter eller
egenkontrollspunkter som inte alltid genomforts enligt plan.

Hos en leverantor framkom att rutin for hantering av synpunkter och klagomal
saknades. Med anledning av detta bokades ytterligare en uppfoljning i december dar
det framkom att atgard har vidtagits och att rutiner uppréttats.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att arbetet med egenkontroller &r prioriterat,
men att stodet till och kraven pa de leverantérer som dnnu inte natt en fullgod niva
behover kvarstd. Kommunen kommer att fortsitta folja de verksamheter som uppvisat
utvecklingsbehov.

Kompetensforsorjningsplan

Samtliga leverantorer har inkommit med kompetensforsorjnings- eller
utvecklingsplaner for granskning. Som en del av kontrollen har kommunen dven
efterfragat och tagit del av konkreta exempel pa utbildningsinsatser samt forteckningar
over planerade utbildningar for aret.

Samtliga granskade leverantorer har fatt godkant i uppfoljningen. Granskningen visar
att:

o Kontinuitet: Verksamheterna har rutiner for aterkommande utbildningar som
syftar till att hoja den generella kompetensnivan.

o Digitalt larande: En stor del av utbildningsutbudet bestar av webbaserade
utbildningar, vilket mojliggor flexibilitet for personalen.

o Systematisk kontroll: Verksamhetschefer eller personalansvariga har tydliga
processer for att folja upp obligatoriska utbildningar. Detta sker antingen
genom kontroll av fysiska utbildningsintyg eller genom uppf6ljning i digitala
personalsystem.

Leverantorerna uppfyller avtalskraven gillande kompetensutveckling och har
fungerande system for att sikerstilla att personalen har ratt kompetens for sina
uppdrag.

Introduktion av nya medarbetare

Som underlag for uppfoljningen har kommunen begart in skriftliga rutiner for
introduktion samt tillh6rande checklistor som beskriver de arbetsmoment som ska
genomgas vid en nyanstillning.
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Uppfoljningen visar att en majoritet av leverantérerna har vil fungerande och
etablerade rutiner. Introduktionerna tacker ett brett spektrum av moment och ar i
manga fall anpassade efter anstillningsform (exempelvis olika checklistor for
timavlonade och méanadsavlonade).

Det finns en god forstaelse for att introduktionstiden behéver vara individuellt
anpassad, dar vissa medarbetare behover langre tid pa sig medan andra snabbare blir
sjalvgaende.

Trots goda grundrutiner har uppfoljningen identifierat utvecklingsmojligheter i den
systematiska uppfoljningen av introduktionen. Det forekommer att checklistor inte
alltid fullfoljs eller dokumenteras hela vagen. En hog arbetstakt medfor en risk att nya
medarbetare "slapps" av sin handledare for tidigt innan samtliga moment i
introduktionen ar genomforda.

Hos flera leverantorer saknas en tydlig markering eller faststélld rutin for nir en
introduktion formellt anses avslutad. I de verksamheter dar chef eller annan
personalansvarig genomfor en strukturerad avstamning vid introduktionens slut
framkommer det att man néstan alltid fangar upp missade moment. Detta moment
saknas som en faststilld rutin hos flera andra leverantorer aven om det ofta gors i
praktiken.

Brandskyddsarbete

Vid kontroll av verksamheternas systematiska brandskyddsarbete (SBA) har
syftet varit att sikerstélla att leverantorerna lever upp till stiallda krav gillande trygghet
och sdkerhet for savil boende som personal.

Uppfoljningen har baserats pa granskning av inskickade handlingar. Kommunen har
begart in dokumentation som styrker att leverantorerna har etablerade rutiner for sitt
brandskyddsarbete samt att dessa efterlevs i praktiken.

Granskningen visar pa ett mycket gott resultat hos samtliga leverantorer:

e Ansvarsfordelning: Det rdder en hog kinnedom om brandskyddsfragor och
ansvarsfordelningen inom verksamheterna ar tydligt definierad. Samtliga
aktorer har utsedda brandombud.

e Utbildning och 6vning: Personalen genomgér arliga brandutbildningar. Det
finns dven dokumenterade rutiner for &terkommande
brandutrymningsovningar.
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e Sikerhetsplaner: Samtliga leverantorer har upprattat och tillgangliggjort
utrymningsplan eller inrymningsplan for brandceller.

Samtliga leverantorer inom sarskilt boende uppfyller kraven for ett fullgott
systematiskt brandskyddsarbete. Verksamheterna uppvisar en god sdkerhetskultur dar
rutiner for utbildning och evakuering ar vil forankrade.

Analys

I resultaten fran arets avtalsuppfoljning avseende sarskilt boende visar alla leverantorer
efterlevnad av de krav som stills i avtalen, sarskilt nar det giller de formella och
sidkerhetsmissiga fundamenten. I en verksamhet saknades rutiner for
klagomalshantering, vilket dtgardades snabbt under uppfoljningsprocessen. Inga andra
brister som kravt omedelbara atgirder har identifierats i uppfoljningarna.

Inom de omraden som ror verksamhetens grundlaggande forutsiattningar — ekonomi,
tillstdnd och forsdkringar — ar resultaten mycket goda. Den ekonomiska granskningen,
som anpassats efter leverantorernas juridiska form, visar att samtliga aktorer har en
trygg finansiell bas med godkanda kreditvarderingar och korrekt administrativ
ordning. IVO-tillstdnden for de privata leverantorerna dr aktuella och korrekta, medan
de kommunala enheterna ar korrekt registrerade i omsorgsregistret. Det
forsakringsskydd som kravs enligt avtal, omfattande bade formogenhetsbrott och
ansvarsforsiakringar for person- och sakskada, ar fullgott hos samtliga parter.

Aven nir det giller kompetensforsorjning och brandsikerhet uppfylls kraven utan
anmairkning. Det finns en tydlig systematik i hur personalens kompetens utvecklas, diar
en kombination av digitalt 1arande och fysiska utbildningsintyg sakerstaller att
medarbetarna har ratt kunskaper for sina uppdrag. I brandskyddsarbetet rader en hog
kdnnedom om ansvarsfordelning och de anstillda genomgar regelbundna utbildningar
och evakueringsovningar, vilket skapar en trygg miljo for de boende.

Inom omradena egenkontroller och introduktion av ny personal noteras vissa
utvecklingsbehov, trots att resultaten i stort ar godkanda. De flesta leverantorer har val
fungerande arshjul for kvalitetsarbete, men hos ett fatal har kontrollerna varit for glesa
eller omfattat for fa punkter.

Nir det giller introduktion av nya medarbetare finns det bra skriftliga rutiner och
checklistor, men den praktiska efterlevnaden varierar. En hog arbetstakt medfor ibland
att checklistor inte fullfoljs hela vagen eller att handledningen avslutas for tidigt. Det
saknas ocksé ofta en formell markering for nar introduktionsperioden anses vara
avslutad. Erfarenheten visar att de verksamheter som har en strukturerad
chefsavstamning vid introduktionens slut lyckas bast med att finga upp missade
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moment, vilket pekar pa vikten av ett mer enhetligt och systematiskt avslut pa

nyanstallningsprocessen.

Fortsatt uppfoljning
Brister som uppmérksammats i arets uppfoljning har diskuterats med berérda
leverantorer. Dessa kommer att foljas upp igen under hosten 2026.
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